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Deskilling - 3 Perspektiven

Wenn KI komplexe Aufgaben übernimmt, für die man bis dato hoch-qualifizierte
Arbeitskräfte brauchte, sinkt der Bedarf an gut ausgebildeten Menschen.

Reinmann. 2023: Diskussionspapier: Deskilling durch Künstliche Intelligenz? Potenzielle Kompetenzverluste als Herausforderung für die Hochschuldidaktik : HUL : 
Universität Hamburg

Kompetenzen gehen verloren, weil sie nicht mehr praktiziert werden. Von der Person aus
betrachtet ... ein Verlernen von Wissen und Können, vielleicht auch Haltungen, also einen
individuellen Kompetenzverlust. 

Wenn vormals wichtige Kompetenzen gar nicht mehr aufgebaut werden, nimmt man 
Menschen die Chance, sie zu entwickeln; Kompetenzen gehen dann nicht für diese Individuen, 
wohl aber kollektiv verloren.



DESKILLING-SPIRALE          UPSKILLING-
SPIRALE

↓ ↑
KI übernimmt Aufgabe            KI übernimmt Routine

↓ ↑
Weniger Übung                   Mehr Zeit für Komplexes

↓ ↑
Kompetenzverlust                Expertise wächst

↓ ↑
Mehr KI-Abhängigkeit            KI als "Co-Pilot"

↓ ↑
Komplett abhängig               Produktiver Experte

→ + = Visualisierung erstellt von Claude



Das Paradox: Gleichzeitigkeit von Up- und Deskilling

Quelle: IAB-Kurzbericht https://doku.iab.de/kurzber/2024/kb2024-05.pdf



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11780016/#Sec7

Beispiel Radiologie - Ärzte und KI



Mentale Teilprozesse beim nachhaltigen 
Lernen



Lernsituation mit 
Vorwissen

Gute Noten, nichts gelernt? Wiss. Arbeiten mit und trotz KI lernwirksam gestalten - U:FF 2025 abgerufen 
11.11.2025



Lernsituation mit geringem
Vorwissen

Gute Noten, nichts gelernt? Wiss. Arbeiten mit und trotz KI lernwirksam gestalten - U:FF 2025 abgerufen 
11.11.2025



• Intelligente tutorielle Systeme - Lernerfolg

• Persönliche Tutoren auf der Basis von gen. KI
⚬ negative Effekte von fehlenden Lehrpersonen
⚬ selbstorganisiertes / selbstreguliertes Lernen

• (Gen)KI-Werkzeuge jederzeit Feedback zu Aktivitäten / Leistungen
von Lernenden

Do AI tutors empower or enslave 
learners?

Favero, L., Pérez-Ortiz, J.A., Käser, T. & Oliver, N. (2025): Do AI tutors empower or enslave learners? Toward a critical use of AI in education. AIED, Palermo, 2025. 
https://arxiv.org/pdf/2507.06878



Do AI tutors empower or enslave
learners?

Favero, L., Pérez-Ortiz, J.A., Käser, T. & Oliver, N. (2025): Do AI tutors empower or enslave learners? Toward a critical use of AI in education. AIED, Palermo, 2025. 
https://arxiv.org/pdf/2507.06878

Kognition / 
Informationsverarbeitung
u.a. “Kognitive Faulheit” 

(cognitive offloading) und 
Beeinträchtigung des kritischen

Denkens

Handlungsfähigkeit
u.a. Beeinträchtigung von eigenständigem

Denken und Problem der Passivität

Emotionalität und Identität
u.a. Verstärkung von schwach

ausgeprägter Selbstwirksamkeit

Ethische Aspekte
u.a. Verlust von privaten

Experimentierräumen (ohne eine im
Hintergrund mitlaufende / 

mitbeobachtende KI) und Sorgen um 
Datenschutz



Favero, L., Pérez-Ortiz, J.A., Käser, T. & Oliver, N. (2025): Do AI tutors empower or enslave learners? Toward a critical use of AI in education. AIED, Palermo, 2025. 
https://arxiv.org/pdf/2507.06878

Logisches/kritisches Denken 
fördern...

Emotionales Wohlbefinden 
fördern...

Institutionell unterstützen ... 

Empfehlungen für sinnvolle 
Integration

Bildung sollte konstruktistisches, aktives Lernen und metakognitive Strategien priorisieren, um eine übermäßige 
Abhängigkeit von KI zu verringern und kognitive Entlastung zu mindern 

Um Gefühle von Schuld, Verwirrung oder Unechtheit im Zusammenhang mit der Nutzung von KI anzugehen, benötigen Studierende 
nicht nur eine Anleitung dazu, was KI leisten kann, sondern auch dazu, wie und wann sie eingesetzt werden sollte, um das Lernen zu 
verbessern. ...Darüber hinaus ist es wichtig, sinnvolle menschliche Interaktionen in der Bildung zu bewahren, um Empathie, 
Kommunikation und soziales Lernen aufrechtzuerhalten.

notwendig, um unsere Vision von menschenzentrierter KI für die Bildung zu verwirklichen. Zunächst sind robuste 
Programme zur KI-Kompetenz erforderlich, um Studierende auf den verantwortungsvollen und informierten Einsatz von KI-Tools 
vorzubereiten,...Ebenso wichtig ist die berufliche Weiterbildung von Lehrkräften, die es ihnen ermöglicht, Schüler beim ethischen und 
effektiven Einsatz von KI zu begleiten.



KI-Kompetenz kommt explizit, 
implizit oder beides in allen 21 
Kompetenzen vor = transversale
Wirkung von KI-Systemen auf 

digitale Kompetenz

Welche Kompetenzen könnten relevant sein? 
DigComp 3.0 European Digital Competence Framework Fifth edition 2025

JRC Publications Repository - DigComp 3.0 Information 
Leaflet



DigComp 3.0 unterscheidet in den 
Kompetenzbeschreibungen und 
den Lernergebnissen zwischen 
expliziten und impliziten KI-

Kompetenzen.

Kompetenzbeschreibung Beispiel



Learning Outcome Beispiel



Welche skills wachsen am schnellsten bis 2030? 

The Future of Jobs Report 2025 | World Economic Forum



Was vor uns liegt - Dekade der KI - Agenten 

Gartner Announces the Top Data & Analytics 
Predictions

... eine Weiterentwicklung von KI-Chatbots

... antworten nicht nur, sondern können selbstständig 
handeln

• Informationen beschaffen, 
• Buchungen vornehmen 
• Dokumente aktualisieren 
• ...

Aktuell Marktentwicklung

2025 7,29 Milliarden USD geschätzt
2026 9,14 Milliarden USD 
2034 139,19 Milliarden USD 

Nordamerika dominierte den Markt 2025 mit einem Marktanteil von 33,60 %.
https://www.fortunebusinessinsights.com/agentic-ai-market-
114233



KI - Agenten - Human Agency Scale

Shao, Y., Zope, H., Jiang, Y., Pei, J., Nguyen, D., Brynjolfsson, E., & Yang, D. (2025). Future of work with AI Agents: Auditing automation and augmentation potential across the U.S. 
workforce. arXiv. https://arxiv.org/pdf/2506.06576
Wang, Z. Z., Shao, Y., Shaikh, O., Fried, D., Neubig, G., & Yang, D. (2025). How do AI agents do human work? Comparing AI and human workflows across diverse occupations (No. 
2510.22780). arxiv.org. https://arxiv.org/abs/2510.22780



Agenten programmieren, Menschen interagieren 

Shao, Y., Zope, H., Jiang, Y., Pei, J., Nguyen, D., Brynjolfsson, E., & Yang, D. (2025). Future of work with AI Agents: Auditing automation and augmentation potential across the U.S. 
workforce. arXiv. https://arxiv.org/pdf/2506.06576
Wang, Z. Z., Shao, Y., Shaikh, O., Fried, D., Neubig, G., & Yang, D. (2025). How do AI agents do human work? Comparing AI and human workflows across diverse occupations (No. 
2510.22780). arxiv.org. https://arxiv.org/abs/2510.22780



Arbeitsprozess verändert sich 

Shao, Y., Zope, H., Jiang, Y., Pei, J., Nguyen, D., Brynjolfsson, E., & Yang, D. (2025). Future of work with AI Agents: Auditing automation and augmentation potential across the U.S. 
workforce. arXiv. https://arxiv.org/pdf/2506.06576
Wang, Z. Z., Shao, Y., Shaikh, O., Fried, D., Neubig, G., & Yang, D. (2025). How do AI agents do human work? Comparing AI and human workflows across diverse occupations (No. 
2510.22780). arxiv.org. https://arxiv.org/abs/2510.22780



Agenten machen Fehler

Shao, Y., Zope, H., Jiang, Y., Pei, J., Nguyen, D., Brynjolfsson, E., & Yang, D. (2025). Future of work with AI Agents: Auditing automation and augmentation potential across the U.S. 
workforce. arXiv. https://arxiv.org/pdf/2506.06576
Wang, Z. Z., Shao, Y., Shaikh, O., Fried, D., Neubig, G., & Yang, D. (2025). How do AI agents do human work? Comparing AI and human workflows across diverse occupations (No. 
2510.22780). arxiv.org. https://arxiv.org/abs/2510.22780



Arbeitsqualität und Effizienz im Vergleich

Shao, Y., Zope, H., Jiang, Y., Pei, J., Nguyen, D., Brynjolfsson, E., & Yang, D. (2025). Future of work with AI Agents: Auditing automation and augmentation potential across the U.S. 
workforce. arXiv. https://arxiv.org/pdf/2506.06576
Wang, Z. Z., Shao, Y., Shaikh, O., Fried, D., Neubig, G., & Yang, D. (2025). How do AI agents do human work? Comparing AI and human workflows across diverse occupations (No. 
2510.22780). arxiv.org. https://arxiv.org/abs/2510.22780



heutige KI-Agenten gehen menschliche Arbeit durch eine deutlich programmatische Perspektive an

Sie übersetzen selbst offene, visuell fundierte Aufgaben in Code, was stark von den wahrnehmungs- und 
schnittstellenorientierten menschlichen Arbeitsabläufen abweicht. 

Diese Voreingenommenheit stört und verlangsamt menschliche Arbeitsabläufe, wenn KI zur Automatisierung
eingesetzt wird, obwohl ihre Auswirkungen in Augmentationsszenarien deutlich geringer sind.

Trotz systematischer Qualitätsprobleme wie Datenfälschung und Missbrauch von Werkzeugen zeigt die Arbeit der 
Agenten dennoch ein großes Effizienzpotenzial, das sich über verschiedene Bereiche skalieren lässt. 

Um dieses Potenzial maximal auszuschöpfen, ist eine Integration menschlicher und Agenten-Schritte
erforderlich, die auf einem tieferen Verständnis ihrer komplementären Stärken basiert. 

Mit Blick auf die Zukunft plädieren wir für eine workflow-inspirierte Agentenentwicklung, die programmatisches
Denken über Technikbereiche hinaus erweitert und gleichzeitig die visuelle Verankerung, das Arbeitsgedächtnis
und die Aktionskalibrierung der Agenten stärkt ... übersetzt Microsoft CoPilot 

Schlussfolgerungen der Wissenschaftler:innen

Shao, Y., Zope, H., Jiang, Y., Pei, J., Nguyen, D., Brynjolfsson, E., & Yang, D. (2025). Future of work with AI Agents: Auditing automation and augmentation potential across the U.S. workforce. arXiv. https://arxiv.org/pdf/2506.06576
Wang, Z. Z., Shao, Y., Shaikh, O., Fried, D., Neubig, G., & Yang, D. (2025). How do AI agents do human work? Comparing AI and human workflows across diverse occupations (No. 2510.22780). arxiv.org. https://arxiv.org/abs/2510.22780



Kompetenzen entwickeln: Beispiel Learning Circle + KI Campus

Inspiration: https://ai.lernos.org/de/

Idee für KI (Weitere)- Entwicklung in crossfunktionalen Teams in Verwaltung und Unternehmen



Wie kann Kompetenzentwicklung gelingen? 
Staat

Unternehmen

Sozialpartner

Individuum

EU AI Act: 
Kompetenzpflicht
DigComp 3.0 als Standard
Förderung
KI-Sandboxes bereitstellen

Betriebsvereinbarungen zu KI
Weiterbildung als Arbeitszeit
Mitbestimmung bei KI-
Einführung

Infrastruktur + Workflows
arbeitsplatzintegriertes Lernen
Kompetenz/skill-basierte
Entwicklung

Lernbereitschaft
Kritisches 
Hinterfragen
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