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Flachendeckend vernetzt -
Unterstiitzung bei Mobbing im Bundesland Bremen

Ende der 19goer |Jahre kam das Thema »Mobbinge in den Medien immer h3ufi-
gar vor. Auch infolgedessen nahm in den Betrieben die Aufmerksamkeit daftr
2u. Die Wahrnehmung von Beschidftigten, von betrieblichen Interessenvertre-
tern, insbesondere den Frauenbeauftragten, und von Arbeitsschitzern richtete
sich auf das Phdnomen. Das flhrte zur vermehrten Sensibilitat fir Konflikte am
Arbeitsplatz, aber auch zum Geflihl der Hilflosigkeit. Der Mangel an Erfahrung
flibrte wiederholt zum Scheitern von gut gemeinten Lasungsversuchen. Der Be-
darf nach Beratung und Unterstiitzung wuchs deswegen; viele vermeintliche
nder tatsdchliche Experten zum Thema traten in dieser Zeit auf den Plan.

Auch im Land Bremen entstand der Wunsch nach einer zentralen Anlauf-
stelle, die mit entsprechend ausgebildeten Experten besetzt sein wilrde, Die-
ses Konzept wurde jedoch nicht verwirklicht, sondern es wurde vielmehr — be-
wusst als bessere Alternative — aktiv eine landesweite, vernetzte Struktur: der
sErfahrungsaustausch Mobbing« erarbeitet. Diese inzwischen lber zehn Jahre
hestehende Vernetzung auf lokaler Ebene setzt an den Strukturen vor Ort an.
Die beteiligten Institutionen und Personen wirken im Rahmen ihrer jeweiligen
Funktionen, Aufgaben und Ressourcen mit. Aus dem Rickblick sollen hier die
Bedingungen fir die Entstehung und VYerstetigung sowie Ergebnisse und Ertrag
der lokalen Vernetzung dargestellt und die weitere Perspektive aufgezeigt wer-
den.

1. Beratung und Unterstiitzung im Interesse von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern

Die Arbeitnehmerkammer Bremen! Ubernahm von Beginn der Zusammenarbeit
an eine koordinierende und stewernde Funktion. Denn bedingt durch deren Nahe
zum betrieblichen Geschehen war die Thematik »Mobbing« hier bergits in ver-
schiedenen Zusammenhdngen bearbeitet worden: Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer in Bildungsurlaubsseminaren der vormaligen Angestelltenkammer Bre-
men suchten nach wirksamen Moglichkeiten, sich mit dem Phanomen Mobbing
auseinanderzusetzen. Sowohl direkt als auch indirekt Betroffene, Mitglieder

1 Mach dem Gesetz liber die Arbeitnehmerkammer im Lande Bremen trat die Arbeitnehmerkammer Bre-
men am 1. Januar 2001 die Machfolge der 1921 gegriindeten, urspringlich salbstdandigen Angestellten-
kammer und Arbeiterkammer an. Sie vertritt als Kénperschaft des offentlichen Rechts die Interessen
ihrer Mitglieder, das sind alle im Bundesland Bremen abhiingie Beschifiigten, mit Ausnahme der Be-
arnten, Sl das fahe 2o berogen sind dies rund 283 ooo sozialversicherungspllichlig Beschdfizte und
eftwa 71000 Minijobber. Auch Arbeitslose, die zuletzt ihren Arbeitsplatz im Land Bremen hatten, sind
Mitglieder der Arbeitnehmerkammer.
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der betrieblichen Interessenvertrelungen und Vorgesetzte wollten konflikthafte
Vorgdnge und Dynamiken besser verstehen, um sich angemessen verhallen zu
kénnen. Ratsuchende wiinschten arbeilsrechtliche Beratung, wenn es Im Zu-
sammenhang mit Mobbing zu Abmahnungen oder Kindigungen gekommen
war oder wenn sie eine Entschadigung erstreiten wollten. In einem kleinen Falt-
blatt informierte die Angestelltenkammer Bremen Uber Ursachen und Auswir-
kungen von Mobbing sowie lber Ansalzpunkte zur Bewdltigung. Das —in Zu-
sammenarbeit mit einer Selbsthitfegruppe — herausgegebene Info verwies auch
bereits auf Ansprechpartner im Land Bremen.

Aus den Seminaren heraus, aber auch durch betrlebliche Kontakte wurden
Anfragen zur individuellen Beratung an die Kammer herangetragen. Schnell
wurde deutlich, dass nehen den rechtlichen Fragen eher gine orientierende
oder strategische Hilfe, in Abgrenzung gegenliber Therapieangeboten, geboten
war. Es wurde ein Beratungskonzept entwickell, um Mitglieder der Arbeitneh-
merkammer Bremen Im konkreten Mabbingfall zu unterstitzen. Auch betriebli-
che Interessenvertreter kibnnen daraus Hilfestellung erhalten, um betriebliche
Strukturen zur Pravention und Bewiltigung von Mobbing und Konflikten zu ent-
wickeln.

2. Das Beratungskonzept der Arbeitnehmerkammer Bremen

Sobald in der Stadt bekannt wurde, dass sich die damalige Angestelltenkam-

mer mit dem Thema Mobbing befasste, gab es natlrlich auch direkte Hilfegesu-

che von Betroffenen. Ohne jetzt die einzelnen Entwicklungsschritte unseres

Konzepts darzustellen, sollen an dieser Stelle nur die wichtigen Eckpunkte flr

gute Beratung bei Mobbing skizziert werden, Das Beratungskonzept der Arbait-

nehmerkammer Bremen beruht auf folgenden Pramissen:

B Nicht bei feder Kritik oder jedem Konflikt handelt es sich um Mobbing. Mit
dem Begriff sMobbingw ist differenziert umzugehen,
Das bedeutet: Mit sMobbings werden nur systematische, Uber [Angere Zeil
erfoleende Handlungen am Arbeitsplatz bezeichnet, mit dem Ziel oder dem
Ergebnis, jemanden aus der Abteilung oder dem Unternehmen auszugren-
zen. Arbeitsrechtlich handelt es sich um die Verletzung des allgemeinen Per-
stnlichkeitsrechts oder der Ehre und méglicherweise der Gesundheil des
oder der Betraffenen,
Verdnderungen im Betrieb, beispielsweise durch Persopaleinsparungen
oder Umstrukturierungen, kénnen die Beschaftigten verunsichern und Druck
entstehen lassen. Treffen unklare Strukturen, fehlerhaftes Flhrungsverhal-
ten oder Konkurrenz in der Belegschaft mit fehlerhafter oder ungllicklicher
Kommunikation zusammen, kann es dazu kommen, dass ein »Sindenbocks
gebravcht wird und es tatsdchiich zum Mobbing kommt.

® Mobbing schadet den direkt Betroffenen und beeintrdchtigt die dbrigen
aktiv ader passiv Beteiligten.
Das bedeutet: Mobbing stellt nicht nur Unrecht und Beeintrachtigung flr die
Betroffenen dar. Auch das soziale und berufliche Umfeld wird durch Mobbing
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stark negativ beeinflusst, denn es erzeugl Stress, absorbiert Energie, die fir
die Arbeilsprozesse verloren geht, und verursacht Reibungsverluste,

s st hilfreich fiir das Verstehen und die L8sung des Konflikts, von sBetrof-

fenens zu sprechen und theen Antell an der Entstebung und dem Ausgang
eines Mobbinggeschehens zu betrachien, statt Zuschreibungen wie aTilers
und sOpfers zu verwenden,
Das bedeutet: Wer sich als Opfer filhlt oder als solches behandelt wird, er-
lebt ein Gefihl der Ohnmacht, wird handlungsunfahie (gemacht) und sieht
wahrscheinlich den Wald vor lauter Bdumen nicht mehr. Ziel der Unterstit-
ZUng muss es sein, dass die Betraffenen wieder Orientierung gewinnen und
selbst aktiv werden, um den Konflikt im Wesentlichen aus eigener Kraft zu
bewaltizgen,

B Mobbing kann Jeden und lede treffen; in der Regel wirken verschiedene Fak-

taren zusammen. £s geht darum, den ungeldsten Ursprungskonfiike auszu-
machen, anstatt nach Schuldigen zu suchen.
Das bedeutel: Die Kategorien sschuldigs oder sunschuldigs engen den Blick
ein. Das erschwert die professionelle Distanz der Beratenden, verhdrtet die
Fronten bel den betefligten Parteien und erschwert die Suche nach elnver-
nehmlichen Lbsungsmoglichkeiten. Entsprechend ist der Rechtsweg in den
meisten Fillen unergiebig,

m Vorsicht Falle! £ gibt Fehler, die Betroffene vermeiden sollten,

Das bedeutet: Es nlitzt Betroffenen nichts, entweder das Problem zu leug-
nen, sich klein machen und krampfhafl Fehler vermeiden zu wollen oder an-
dererseits nach sabsoluten Lbsungens zu suchen. Betraffene miissen statt-
dessen darin unterstiitzt werden, eigene Kompetenzen zu entfalten, um das
System zu durchschauen und eine tragfihige Strategie zur Selbstbehaup-
tung 2u entwickeln.

| Es geht wmn sHilfe zur Selbsthilfes und um Unterstiitzung filr die Betroffenen.

Jwischen Beratenden und Ratsuchenden diirfen keine Abhdngigkeiten ent-
stehen. Es gibt ein Leben nack dem Mobbing (vel. Kasten auf Seite 114).
Das bedeutet: Entwickeln Betroffene eine eigene Perspektive und formu-
lieren Thre eigenen Ziele vor dem Hintergrund des Geschehens und der zur
Verflgung stehenden Ressourcen, haben sie gute Chancen, das Maobbingge-
schehen letztlich bewdltigen zu kiinnen. Dabei hilft es, schrittweise vorzuge-
hen, das heiit, den jeweiligen Stand der Dinge daraufhin zu betrachten, wel-
che bisherigen Losungsversuche welches Ergebnis gebracht und wie sich die
verschiedenen Beteiligten jeweils verhalten haben. Eine Beratungsleistung
kann darin bestehen, diese Perspektive im Gesprach abzuklaren und nach
Maglichkeiten der weiteren Umsetzung zu suchen.
Miglicherweise ist es vor der praktischen Verfolgung von Handlungszielen
erforderlich, dass eine betroffene Person sich zundchst gesundheitlich oder
psychisch wieder stabilisiert, Das heilst, eine psychologische bzw, medizini-
sche Beratung oder Therapie kann helfen, wieder »auf die FllBes zu kom-
men, bevor die Konfliktldsung praktisch in Angriff genommen wird.
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Ermutigung und Hilfe zur Selbsthilfe als Konzept
Es gibt ein Leben nach dem Mobbing!
fMabbing bedeutet eine enorme seelische Belastung fir die Betroffenen. Wenn der
Konflikt und seine existenzbedrobenden Konseguenzen fortschreiten, wird es filr
sie wichtig, etwas zur Starkung ihres Selbstwertgefihls zu unternehmen. Riickhalt
in der Familie und im Freundeskreis, aine Freizeitbeschifligung, die Spaft macht
und gemeinsame Aktivitdten mit anderen helfen, Kraftreserven zu mobilisieren und
'zich von dem Mobbing-Geschehen nicht beherrschen zu lassen.
(Quelle; Auszug aus dem Infoblatt »Mobbing - Was tun?« der Arbeltnehmerkammer)

B Je nach kenkretem Zusammenhang und abhdngig von der Handlungsstrate-

gie milssen bzw, kénnen unterschiedliche Stellen angesprachen und einge-
schaltet werden,
Das bedeutet: Fir erfolgreiches Handeln bei Mobbing reicht die Kompeteng,
die Befugnis, das Wissen einer einzelnen Institution bzw. Anlaufstelle nor-
malerweise nicht aus. Das betrifft betrieblich Verantwortliche oder die be-
triebliche Interessenvertretung, aber gleichermatien externe Stellen wie 2. B,
Krankenkassen, das Integrationsamt oder die Agentur fiir Arbeit. Es geht da-
rum, kurze Wege zu schaffen, Interdisziplindre Vernetzungen tragen dazu
bei, dass der Auftrag und das Angebot derverschiedenen institutionen sowie
die jeweiligen Ansprechpersonen untereinander bekannt sind. Mit diesem
Hintergrundwissen kinnen die Akteure vor Ort ihre Beratungsarbeit mit dem
jeweiligen Betroffenen so gestalten, dass die im Einzelfall jeweils passenden
anderen Institutionen zeitnah und sinnvoll mit einbezogen werden,

B E5 st sinavoller, priventiv anzusetzen und dorauf hinzuarbeiten, dass die

betrieblichen Strukturen so gestalfet sind, dass es gar nicht erst zum Mob-
bing kommt.
Das bedeutet: Wo immer es miaglich ist, fardert die Arbeitnehmerkammer
praventive Mafinahmen. Beispiele guter Praxis kdnnen Betriebs: und Dienst-
vereinbarungen sein. Sie belegen, dass im Unternehmen Konflikee konstruk-
tiv geldst werden sollen, benennen Ansprechpartner und beschreiben, wie
Mobbing vorgebeugt werden kann.

3. Der Arbeitskreis Mobbing in Bremerhaven

Wach einer Informationsveranstaltung der damaligen Angestelltenkammer Bre-
men bildete sich im jahr 1999 in Bremerhaven? spontan der sArbeitskreis Mob-
binga. Zielsetzung war es, auf der einen Seite skandalisierenden Medienberich-
ten und Voyeurismus entgegenzuwirken, andererseits zur Privention wvon
Mobbing beizutragen und Betroffene wie Betriebe bei der Bewiltigung zu un-
terstiitzen. |n dieser ersten Gruppe waren Betriebsdrzte, Gewerbeaufsichtshe-
amte, Betriebsrite, Ffrauenbeauftragte, Gewerkschaftsvertreter, aber auch eine

2 Zum Werstdndnis: Das Bundesland Bremen besteht aus rwei Stadtgemeinden, der kreisfreien Stadi
Bremerhaven sowle der Frelen Hansestadt Bremen,
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betriebliche Sozialberaterin, Psychologen und Padagogen vertreten, die sich
zunachst fir einen interdisziplindren Austausch interessierten. Fur die meisten
Beteilisten war das Thema neu und mit zwiespaltigen Eindricken verbunden.
Die einzelnen Institutionen und Fachleute wollten sich zunachst selbst orientie-
ren und nach innen und auBen verarten kdnnen.

Bei den ersten Treffen des Arbeitskreises ging es darum, gegenseitig die Be-
2lige zur Thematik sMobbing« und die jeweilige Motivationslage darzustellen.
Aufgrund der unterschiedlichen Erfabrungen und Kompetenzen der Beteiligten,
aber auch wegen der unterschiedlichen Tatigkeitsfelder der jeweiligen Orga-
nisation lagen durchaus widerspriichliche Erwartungen var. Die naheliegende
ldee der meisten war es zundchst, gemeinsam auf die Einrichtung einer Bera-
tungsstelle fiir Betroffene im Land Bremen hinzuarbeiten, mit der Vorstellung,
dass (nicht ndher definlerte) Experten am besten geeignet seien, Betroffenen
2u helfen.

Als Grundlage fr die weitere Zusammenarbeit wurde kontinuierlich ein syste-
matischer Uberblick (ber die Thematik erarbeitet. Die am Erfahrungsaustausch
beteiligten Personen und Organisationen konnten sich in ihren spezifischen
Starken besser kennen lernen. Bei den Treffen wurden zudem unterschiedliche
Lasungsmodelle und Projekte wie das sHamburger Mobbing-Telefons disku-
tiert, aber auch eigene Erfahrungen bei der Beratung von Betroffenen ausge-
tauscht. Die Mitglieder des Arbeitskreises stimmten schlieBlich (berein, auf
den Aufbau einer eigenstdndigen Beratungsstelle zu verzichten. Stattdessen
setzten die beteiligten Organisationen auf Vernetzung und Austausch, um je
nach gegebenen Ressourcen, fir die eigenen Zielgruppen miglichst gualifi-
Zierte und fundierte Beratung und Unterstiitzung anbieten zu kinnen.

4. Gemeinsames Projekt: Mobbing zur Sprache bringen

Als gemeinsames fiel wurde beschlossen, sich gemeinsam und gegenseitig
fortzubilden, indem aktuelle Themen vorgestellt und bearbeitet wurden. Da-
tiiber hinaus sollten Angebote filr Beratung, Unterstiitzung, Information und
Offentlichkeitsarbeit entwickelt werden.

Das Vorhaben wurde durch die Arbeit an einem gemeinsamen Produkt ver-
wirklicht: Die Mitglieder des Bremerhavener Arbeitskreises Mobbing = von An-
gastelltenkammer, Arbeitgeberverband, DGB, einer kirchlichen Beratungsstelle
liber Gewerkschaften, Gleichstellungsstelle, Fachdrztinnen und Fachdrzten, In-
tegrationsfachdienst bis zu betrieblichen Interessenvertretungen - erarbeite-
ten zusammen die Textvorlage eines Infoblattes «Mobbing — Was tuns,

Das vierseitige Info erldutert, wie Mobbing entsteht und welche Auswirkun-
gen sich daraus entwickeln kiinnen. Es wendet sich gleichermaBen an Beschaf-
tigte, an Flihrungskrifte, an die Interessenvertretungen und an diejenigen, die
sich mit Arbeitsschutzfragen befassen. Es zeigt Handlungsoptionen der betei-
ligten Personen und der Verantwortlichen im Betrieb auf. Das Infoblatt nennt
Kontaktadressen von regionalen Organisationen und Ansprechpartnern, die Be-
ratung und Hilfestellung anbieten, Es wurde erstmals im Marz 1999 von der da-
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maligen Angestelltenkammer in Kooperation mit dem DGE und der ADK heraus-
gegeben, ist flr Mitglieder der herausgebenden Institutionen kostenlos erhalt-
lich und steht den beteiligten Organisationen und Fachleuten auch in der erfor-
derlichen Anzahl zur Verfligung.

Die Arbeit an dem Faltblatt erforderte eine inhaltliche und konzeptionelle
Verstandigung, was angesichts unterschiedlicher politischer Positionen und
professioneller Varstellungen in dem interdisziplindr besetzten Arbeitskreis
durchaus eine Herausforderung darstellte. Als tragfdhige Basis erwies sich die
Mativation, ein hilfreiches konkretes Produkt zu erarbeiten, das die beteiligten
einzelnen Organisationen und Fachleute fiir die Arbeit mit ibrer jeweiligen Klien-
tel verwenden kinnen. Wichtig war es den Verfasserinnen und Verfassern, das
Phanomen Mobbing differenziert und prézise darzustellen, es beispielsweise
abzugranzen von Burn-out oder anderen Folgen psychischer Belastungen, Die
heterogene fusammeansetzung des Arbeitskreises ermiglichte as andererseits
in sehr positivem Mafie, die Thematik aus verschiedenen Perspektiven zu be-
leuchten. Dies trug dazu bei, das betriebliche Geschehen bei Mobbing besser
verstehen und einordnen zu kinnen.

Der Arbeitskreis Mobbing stellte sich mit dem Infoblatt in einer 8ffentlichen
Yeranstaltung var, um flir das Thema zu sensibilisieren und lber Handlungs-
miglichkeiten und Anlaufstellen vor Ort zu berichten. Das Bremerhavener Info
ist inzwischen in zweiter Auflage erschienen und kann kostenlos unter http://
www.arbeitnehmerkammer.de /publikationen/infoblaetter-gesundheit-prakti-
sche-tipps.html aus dem Internet heruntergeladen werden. Der Bremerhavener
Arbeitskreis kommt inzwischen nur noch in griBeren zeitlichen Abstanden zu-
sammen, die einmal hergestellten Kontakte und die praktische Kooperation
zwischen einzelnen Mitgliedern bestehen jedoch nach wie vor.

5. Der nErfahrungsaustausch Mobbing« in Bremen

Vor dem Hintergrund der tragfdhigen Zusammenarbeit im Bremerhavener
Arbeitskreis begann die Arbeitnehmerkammer im Jahr 2000 auch den Aufbau
eines dhnlichen Arbeitszusammenhangs vor Ort, dem =Erfahrungsaustausch
Mobbinge, Hier stand neben inhaltlicher Arbeit am Thema zundchst die Heraus-
gabe einer Bremer Ausgabe des Infos im Vordergrund, mit Kontaktadressen und
Ansprechpartnern in der Stadt Bremen. Dieses Info erscheint ebenfalls in Ko-
operation von Arbeitnehmerkammer, ADK und DGB. Im Frithjahr 2011 wurde be-
reits die sechste, aktualisierte Auflage vorgelegt. Zusdtzlich wurde eine zwei-
seitige Ubersicht Uber weiterfiihrende Literatur erstellt, die ebenfalls an
Interessierte ausgegeben werden kann.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Erfahrungsaustauschs knilipfen
seitdem kontinuierlich an einem flachendeckenden Netz zur Pravention und Be-
wiltigung von Mobbing. Derzeit sind mehr als 25 Bremer Organisationen vertre-
ten, von denen die meisten in der Bremer Ausgabe des Infos »Mobbing - Was
tun?« auch als Ansprechpartner genannt sind (siehe unten).
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Verbindliche Ansprechstellen filr Mobbingbetroffene in Bremen

® Arztekammer Bremen

B Agentur fur Arbeit Bremen

B Arbeitnehmerkammer Bremen

B Bremische Zentralstelle fiir die Verwirklichung der Gleichberechtigung der Frau
(2GF)

B Arbeitsstelle gegen Diskriminierung und Gewalt Expertizse & Konfliktberatung

(ADOE) an der Universitdt Bremen

Fachdienste flir Arbeitsschutz, Land und Stadtgemeinde Bremen

Integrationsfachdienst Bremen

Verband Deutscher Betriebs- und Werksarzte e V., Landesverband Bremen

Gesamtpersanalral filr das Land und die Stadtgemeinde Bremen

Personalrat Schulen fiir die Stadtgemeinde Bremen

Frauenbeauftragte Schulen/ Senatarin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesund-

heit

Familien- und Lebensheratung der Bremischen Evangelischen Kirche

Sozialpsychiatrischer Dienst und Kriseninterventionsdienst

Netzwerk Selbsthilfe Bremen/ Nordniedersachsen e, V.

Weitere Mitwirkende sind die Arbeiterwohlfahrt Bremen, der ASE Landesver-
band Bremen, Krankenkassen wie die ADK Bremen/Bremerhaven und die Bar-
mer GEK Bremen, der DGE Bremen-Elbe-Weser, der Kirchliche Dienst in der
Arbeitswelt, der Betriebsrat und der Arbeitssicherheitstechnische Dienst des
Klinikums Bremen-Mitte, der Landesgewerbearzt, der Medizinische Dienst der
Krankenversicherung im Lande Bremen, die Senatorin fir Bildung, Wissen-
schaft und Gesundheit, das Versorgungsamt/Integrationsamt, die Wirtschafts-
und Sozialakademie der Arbeitnehmerkammer Bremen sowie interessierte Mit-
glieder von betrieblichen Interessenvertretungen und einzelne Fachleute, bei-
spielsweise aus Arbeitsschutz, Beratung und Weiterbildung. Die Arbeit des
Erfahrungsaustauschs Mobbing wurde unter anderem auch beim Landesar-
beitskreis flir Arbeitsschutz Bremen vorgestellt.

6. Gemeinsame Qualifizierung
Bei den ein- his zweimal jahrlich stattfindenden Treffen geht es jeweils um Fra-
gestellungen, die aktuell im Zusammenhang mit der Thematik Mobbing von In-
teresse sind. Sie werden aus dem Arbeitszusammenhang der Arbeitskreismit-
glieder, var dem Hintergrund der jeweiligen Kompetenzen und Erfahrungen der
beteiligten Organisationen und Einzelpersonen, erarbeitet. Die Inputs kom-
men in den meisten Fillen von den Mitgliedern des Erfahrungsaustauschs
selbst; es werden aber auch externe Referentinnen und Referenten eingela-
den, wenn es um spezielle Fragestellungen oder um aktuelle Forschungsergeb-
nisse geht.

Durch diesen Erfahrungsaustausch wird der regionale Diskurs kontinuierlich
entwickelt und beférdert. Der Informationsstand der beteiligten Organisationen
erweitert sich durch Einbeziehung aktueller, im Arbeitszusammenhang entstan-
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dener Fragestellungen und Forschungsergebnisse baw, Erfahrungen aus der
praklischen Arbeil. Ein wesentliches Anliegen ist es, Beispiele guter Praxis ken-
nen zu lernen und zu erfahren, welche Ansdtze in welcher Hinsicht gut funktio-
nieren, aber auch Verbesserungsbedarf zu erkennen. Die bisher behandelten
Themen der Treffen in Bremen und in Bremerhaven sind folgender Ubersicht zu
entnehmen.

Themenkatalog der kollegialen Qualifizierung im sErfahrungsaustausch

Mobbing«

B [as Hamburger Mobbing-Telefon

B Die Folgen von Mobbing fiir die Betroffenen

W Erfghrungen des medizinischen Dienstes mit Mobbing als Krankheitsursache
von Arbeitnehmer/innen

B Mehrere Vortrdge zu arbeits- und sozialversicherungsrechtlichen Fragestellun-
gen, beispielsweise zum Kindigungsschute, dber Erfahrungen aus der Rechls-
beratung, zur neueren Rechisprechung

B Umsetzung der EU-Antidiskriminierungsrichtlinie in Deutschland

B Handlungsmiéielichkeiten der Arbeitsagentur bei Arbeitsplataveriust infolge von
Mabbing

B Erfahrungen mit der Betriebsvereinbarung oPartnerschaftliches Verhalten am
Arbeitsplatza (VIN-Werk)

B Dienstvereinbarung sKonfliktbewdligung am Arbeitsplatze im Bremischen df-
fentlichen Dienst

B [nnerbetriebliche Anlaufstelle im ZKH Bremen-0st

B Erste Erfahrungen mit der »Dienstvereinbarung zur Konfiktbewditigung sowie
Mobbing am Arbeitsplatze im Klinikum Bremen-Mitte

B Erfahrungen eines Mobbingberaters mit einer eigenan Web-Site

B Das Kooperationsprojekt sBremer Netzwerk Xenos - Leben und Arbeiten in Viel-
falts

W Betriebsklima/ Studie der Soziallorschungsstelle Dortmund

B Psychologische Beratung der Evangelischen Familien- und Lebensberatung,
Bremen

B Beratungskanzept und Erfahrungen der Arbeitssielle gegen Diskriminierung
und Gewalt, Expertise und Konfliktberatung {ADE}, Universitat Bremen

B Miglichkeiten und Grenzen von Beratung und Unterstitzung im Fall von Mob-
bing: Welche Bedarfe kinnen durch Selbsthilfe gedeckt werden und was leisten
professionelle Stellen bzw. betriebliche Experten in Bremen?

Die beim Erfahrungsaustausch zustande kommenden Kontakte sind flr die all-
tagliche Arbeit der Teilnehmenden hilfreich. Im Stadtstaat Bremen sind die
Wege ohnehin kurz - die Vernetzung macht sie noch kirzer. Durch den Aus-
tausch wird transparent, in welchen Fragen die einzelnen Institutionen zustin-
dig und kompetent sind und wer jeweils Ansprechpartner/in ist. Fir Betroffene
ist Transparenz Uber das Angebot erforderlich, damit eine echte Wahl besteht,
an welche Stelle man sich um welche Unterstitzung wendet. Sie erweitert aber
auch die Perspektive bei der Suche nach Ldsungen und trdgt dazu bei, dass ver-



120 Die Wirksamkeit regionaler Beratungsangebaote

schiedene Stellen zusammenarbeilen, damit filr die Betroffenen gute Lésungen
gefunden werden kdnnen.

Da die Referentinnen und Referenten fast ausnahmslos aus den eigenen
Reihen kommen, bieten die Treffen auch Gelegenheil zum gegenseitigen Feed-
back und Anregung flir die Erweiterung eigener Kompetenzen. Mach welchem
Konzept die beteiligten Institutionen und Fachleute arbeiten, wie sie ausge-
richtet und wo die Grenzen der jeweiligen Angebote sind, wird bef der Diskus-
slon herausgearbeitet. 5o bietet die Frage nach wirksamen betrieblichen In-
terventionen im Fall von Mobbing Sprengstoff, je nachdem, wie stark sich
einzelne Mitglieder mit sihrers Betriebs- oder Dienstvereinbarung identifizie-
ren, wie diese im jeweiligen Betrieb umgesetzt wird und welche Wirkungen sie
zeltigt: Sind auch betriebliche Akteure mit Herzblut beteiligt — die besten In-
strumente wie Konfliktldsungskommissionen ader Qualifizierungsangebote
funktionieren nicht, wenn sie nicht vom Arbeitgeber gewollt sind und getragen
werden.

Hirden und Widerspriiche treten auch zutage, wenn Selbstverstindnis und
Einschdtzungen der Mitglieder unterschiediich sind oder gegensitzliche Ziel-
setzungen und Arbeltsweisen der Organisationen deutlich werden. Konfiikt-
trachtig kinnen beispielsweise Themen sein wie »Die Grenzen der Beralung er-
kennen und benennens oder die Auseinandersetzung mit Méglichkeiten und
Grenzen des Selbsthilfeansatzes.

7. Perspelktiven

Zahlreiche offene Fragen beim Thema Mobbing und damit einhergehende Pro-

bleme erfordern strukturelle Lisungen und Konsequenzen auf der Ebene der

Sozialpolitik. Auch solche Themen sollen bei zukiinftigen Treffen zum Erfah-

rungsaustausch auf die Tagesardnung kommen:

B Betriebliches Eingliederungsmanagement und Wiedereingliederung nach
Rehahilitationsmafinahmen

B Versorgung von psychisch Erkrankten und Gefahr der Verschlimmerung und
Chronifizierung angesichts langer Wartezeiten auf Therapieplatze und -ter-
minge

B der Umgang offizieller Stellen mit Betraffenen: Mobbing als Ursache von
Langzeiterkrankung bel Beschaftigten, Absicherung von Betroffenen mit
Langzeiterkrankung oder Behinderung

Der Bedarf flir eine gualifizierte Bearbeitung des Phanomens Mobbing besteht
nach wie vor = vor dem Hintergrund von Tendenzen weiterer Arbeitsverdich-
tung, von Konkurrenzdruck, Arbeitsplatzabbau und Prekarisierung auf dem Ar-
beitsmarkt ist Mobhing als eine Erscheinungsform von Verdrangungsprozessen
anzusehen, Mobbing ist keine Erkrankung, auch wenn die gesundheitlichen Fol-
gen zu Erkrankung und Arbeitsunfahigkeit filhren knnen, Wer einmal sdrau-
Bens und dann vielleicht noch gesundheitlich angeschlagen ist, hat es oftmals
schwer, wieder Arbelt zu finden. Eine Abwirtsspirale mit gravierenden wirt-
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schaftlichen und sozialen Folgen fir die Betroffenen kann die Folge sein. Bera-
tungs- und Unterstiitzungskonzepte sollten nicht die Wahrnebhmung der Betrof-
fenen als Opfer verstdrken, was diese handlungsunfahig macht.

Die Pravention won Mobbing wird weiterhin Thema des Erfahrungsaus-
tauschs sein, genauso wie die Unterstltzung von Betroffenen, Fihrungskraften
und Interessenvertretungen bei der Entwicklung von Losungen im konkreten
Betrieb baw. im konkreten Fall. Die in Bremen vorhandenen Ressourcen sollen
ausgebaut und noch besser genutzt werden. Deshalb steht es bei den kom-
menden Treffen an, die vorhandenen Kooperationsstrukturen sgreifbarera zu
machen, Verbesserungsbedarfe zu identifizieran und in die zukinftige Arbeit
ginzubaziehen.

Das Bremer Beispiel zeigt, dass sich mit den bestehenden kommunalen und
sozialen Strukturen sehr viel erreichen ldsst, wenn sich die Akteure vor Ort auf
das Abenteuer sVernetzungy einlassen. Diese Erfahrung wurde auch in der Ant-
wort des Landes Bremen auf eine Kleine Anfrage der Fraktion Die Linke im Deut-
schen Bundestag im Jahr 2007 nach der Zahl der bekannten professionellen
Anti-Mobhing-Beratungsstellen dargestellt.
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((Klappentext))
((Wolmerath/Esser, Werkbuch Mobbing))

Das ,Werkbuch Mobbing“ liefert erstmalig eine Bestandsaufnahme der wirkungsvollsten
MalRnahmen gegen Mobbing, die bis heute in unterschiedlichsten Zusammenhangen erprobt
wurden. Es vermittelt dariber hinaus vielfaltige Anregungen fir die betriebliche und
aulR3erbetriebliche Praxis, um Mobbing im Arbeitsleben effektiv entgegen zu treten.

In Deutschland hat sich innerhalb der letzten Jahre eine vielfaltige, informelle Infrastruktur
gegen Mobbing & Co. entwickelt, welche das Versaumnis der Politik, sich diesem Thema
gesetzgeberisch zu stellen, durch praktische Aktivitdten kompensiert. Im Werkbuch stellen
nun 30 Vertreter unterschiedlichster Profession, darunter Juristen, Mediziner,
Psychotherapeuten, Berater, Politiker, Betriebs- und Personalrate und andere betriebliche
Akteure ihre Erfahrungen und Einschatzungen zur Verfigung.

In sehr vielen Dienststellen und Betrieben wurden inzwischen Vereinbarungen gegen
Mobbing abgeschlossen. Wir stellen einige ,Leuchtirme® vor, in denen der
.Partnerschaftliche Umgang im Betrieb“ besonders erfolgreich und nachhaltig sichergestellt
werden konnte. Welche MaRnahmen haben sich bei der Vorbeugung und bei der Lésung
akuter Falle bewadhrt? Wie kann innerbetriebliche Kompetenz zum fairen
Konfliktmanagement entwickelt werden?

DarlUber hinaus wird erlautert: Wie und wo funktioniert Uberbetriebliche sowie regionale
Beratung besonders wirkungsvoll? Wie lassen sich Stolperfallen in juristischen
Auseinandersetzungen vermeiden? Was konnen Therapeuten, Mediziner und Kliniken
bewirken, um Gesundheit und Selbstwert von Betroffenen dauerhaft zu sichern oder
wiederherzustellen? Warum ist die Vernetzung von Professionellen bei der Bewaltigung von
akutem Mobbing besonders erfolgversprechend? Was Ilasst sich aus internationalen
Erfahrungen lernen und welchen Ausblick geben Vertreter von Politik und Gewerkschaft?
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