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diensten im Land Bremen

Ergebnisse des Berichtes



Psychische Belastungen

Darunter ist nach der DIN 33405 zu verstehen:

Die Gesamtheit der von auf3en auf den Menschen
psychisch einwirkenden Einflisse
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Charakteristika der Pflege-Branche

* In erster Linie Frauenarbeit

« klein- und mittelbetriebliche Strukturen

e niedriger gewerkschaftlicher Organisationsgrad
* Unterordnung unter die Medizin

» geringe gesellschaftliche Wertschatzung

« vorwiegend Tellzeitarbeitsverhéaltnisse
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~ Gesundbleiben in der Pflege
Pflege: Kennzeichen der Arbelt

o Tatigkeit in Privathaushalten

e ungunstige Arbeitszeiten, Wochenend-, Teilzeit- und
Schichtarbeit

* niedrige Bezahlung

 kaum Karrierechancen

* Arbeitsverdichtung, Zeitdruck
o grol3er Anteil von Wegezeiten

* hohe Anforderungen an Qualifikation, Motivation,
Belastbarkeit der Beschaftigten
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Personenbezogene Dienstleistungen:
Kann jede(r) pflegen?

* Die Pflege hangt ab von Entscheidungen anderer Stellen
(Medizin, Pflegeversicherung);

e sie wird gering entlohnt und sie ist scheinbar teuer,

 sie findet statt im Spannungsfeld zwischen Familienarbeit,
Laien- oder Hilfsarbeit und qualifizierter Tatigkeit;

o die Beschaftigten mussen ihre Professionalitat immer
wieder neu beweisen und behaupten.

A Arbeitnehmerkammer

Barbara Reuhl Juli 2007
Bremen



Einflisse aus der Arbeit

Qualifikation Arbeits- Chemische/
zK.B. Arbeitsaufgabe,  Organisation biologische
ompetenzen, z.B. Arbeitszeit, INWi
Handlungsspielraum K t Emwwkungen :
Oompetenzen, z.B. Wasser, menschliche
ﬁr?e'tzablau‘;f’lt Ausscheidungen,
: utgabenviefiall, Medikamente
Arbeits- Kommunikation
umgebung L
z.B. Ausstattung der Arbeitsmittel
Wohnung des/ der z.B. Bett,
v Klienten/in Pflegehilfsmittel, PKW

Mogliche psychische Belastungen
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Belastungsgeflge

Belastungen konnen nach dem Arbeitsschutzgesetz
entstehen aus...

der Gestaltung und Einrichtung der Arbeitsstatte,
physikalischen, chemischen und biologischen Einwirkungen,
der Auswahl und dem Einsatz von Arbeitsmitteln,

der Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren und
der Arbeitszeilt,

unzureichender Qualifikation und Unterweisung der
Beschaftigten

e

Ol

...sowie deren Zusammenwirken.
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Arbeitsbedingte Belastungen

1. Durch Gestaltung und Einrichtung der Arbeitsstatte:

Beispiel einer typischen baulich bedingten Belastung:

zu kleines und zu enges Bad, das rickengerechtes und ftr
Patient/in und Pfleger/in sicheres Arbeiten erschwert oder gar
unmaoglich macht.
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Arbeitsbedingte Belastungen

2. Durch physikalische, chemische und biologische
Einwirkungen:

Infektionsrisiken durch biologische Stoffe — durch Kontakt mit

Korperflissigkeiten bzw. menschlichen Ausscheidungen
Insbesondere fur Hepatitis A, B und C.
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Arbeitsbedingte Belastungen

3. Durch Auswahl und Einsatz von Arbeitsmitteln:

Erhohtes Unfallrisiko durch PKW-Nutzung fur die Fahrten
zu den verschiedenen Einsatzorten.
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Arbeitsbedingte Belastungen

4. Durch unzureichende Qualifikation und Unterweisung der
Beschaftigten:

Erkenntnisse, wie durch Unterstlitzung und Mobilisierung der
eigenstandigen Bewegung der Pflegebedurftigen im Rahmen
einer wissenschaftlich fundierten Pflege Krafte schonend
gearbeitet werden kann, werden kaum oder nicht ausreichend

vermittelt.
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Arbeitsbedingte Belastungen

5. Durch die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren
und der Arbeitszeit:

Die im Katalog der Pflegeversicherung aufgefihrten
Pflegeleistungen sind sehr eng kalkuliert und lassen
menschliche Individualitat und Befindensschwankungen
weitgehend aul3er Acht.
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Uberblick tiber die Schwankungsbreite der
Leistungszeiten (Differenz zwischen Minimum und
Maximum) nach ausgewahlten Dienstleistungen

Quelle: www.piza.org

Schwankungsbreite

Leistungskomplexe in Minuten
Grolie Pflege 34

Pflege mit Vollbad/Dusche 30

Hilfe bei Ausscheidung 15

Grolie Pflege + Hilfe bei Ausscheidung 29
Dekubitusbehandlung 18
Injektionen/Insulin 17
Kompressionsstrimpfe 9
Arzneigabe oder -kontrolle 22
Dekubitusbehandlung + Blutzuckermessung |30
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Belastungen in der Pflege sind Mehrfach-
bzw. Kombinationsbelastungen:

Arbeitsbedingte Belastungen in der ambulanten Pflege
entstehen durch das Zusammenwirken von materiellen
Rahmenbedingungen, Betriebsorganisation und den
Strategien der Betriebe beim Abschliel3en des
Pflegevertrages sowie dem professionellen
Selbstverstandnis, den Kompetenzen und Ressourcen
der Beschaftigten.
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Warum ist der Arbeitsablauf nicht effektiv?

 Mangel an Informationen 50,2 %
e Schlechte Koordination 42,3 %
 Technische Ausfalle 36,7 %
 Fehlende Verantwortlichkeit 23,6 %
 Unzureichendes Arbeitsmaterial 17,3 %
e Qualitatsmangel 12,2 %

Quelle: Wissenschaftliches Institut der
Ortskrankenkassen (WidO), Arbeit und Gesundheit 2005
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Belastungswirkungen

Ressourcen wie z.B.

korperliche und psychische

entwickeln oder neue
aufzubauen!

. Voraussetzungen,
. Motivation, |

Belastungen . Qualifikation, | Beanspruchung
Erfahrung, _ ' Ob und wie sehr sich
i Handlungs/Entscheidungs- | gelastungen als
. spielraume, . schadigende Beanspruchung
' Wertschatzung, i auswirken, hangt ab von den
. Anerkennung, zur Verfligung stehenden
soziale Unterstiitzung, . Ressourcen — Belastungen
' Pausen, sollten Anreiz sein, die
Erholung Ressourcen welter zu
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Psychische Beanspruchung

Ist nach DIN 33405 definiert als Individuelle
Auswirkungen der psychischen Belastung im
Menschen in Abhangigkeit von seinen
Individuellen Voraussetzungen und seinem

Zustand
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Ressourcen in der ambulanten Pflege

 Es kann und muss selbstandig und eigenverantwortlich
gearbeitet werden,

* Die Pflegebedurftigen sind in einem besseren kdrperlichen
und geistigen Zustand als Heimbewohner/innen,

* Die Klient/innen werden als Partner/innen wahrgenommen,
« Es besteht ein gewisses Mal3 an zeitlicher Flexibilitat,

« Der Kontakt mit Angehorigen und der Austausch mit ihnen
Ist Bestandtell der Arbeit.
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Folgen psychischer Belastung

kurzfristig mittel- und langfristig
Negativ | Anspannung, Arger Unzufriedenheit, Demotivierung
(dh. schlechtere Wahrnehmung/ | Dienst nach Vorschrift
Bewaltigung . . .
gelingt nicht) | Konzentration schlechtes Betriebsklima
verlangerte Reaktionszeit Gesundheitsstérungen/
Leistungsabfall Erkrankungen
Hektik, Fehler Fehlzeiten
Positiv | GewOhnung, Anpassung Zufriedenheit, Wohlbefinden
dh. Training, Lernen Motivationssteigerung
Bewaltigung .
gelingt) Erweiterung von Kompetenzen
iIndividuelles und Organisations-
Lernen
bessere Arbeitsergebnisse
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Welche Faktoren beeinflussen die Gesundheit am

Arbeitsplatz?

Bildung,
Qualifikation

korperliche
und seelische

Verfassuno psychische

Belastungen

Individuelle

Bedingungen o
betriebliche

Strukturen

Arbeitsplatz-
gestaltung
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Arbeits- ungunstige schlechtes
. Druck, . : :
bedingungen, Hetze Arbeitsplatz- Betriebsklima,
z.B. gestaltung Konflikte

| l |

Maogliche Entwicklung von
Gesundheit und Krankheit im Lebensverlauf

1 1 1 ’
| | |
| | |
gesundheitliches v v '
Befinden, Verspannungen, Bandscheiben- Chronisches
z.B. Unbehagen vorfall Riickenleiden
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Die Verbesserung der Gesundheit
bel der Arbeit

... kann auf verschiedenen Wegen verfolgt werden und sich auf
unterschiedliche Ziele ausrichten:

 Arbeitsschutz als Pflichtaufgabe des Arbeitgebers
Verbesserung von Arbeitsbedingungen, Information, Unfallverhitung
» Gezielte Pravention von Erkrankungen, z.B. in Zusammenarbeit

mit dem zustandigen Unfallversicherungstrager
z.B. Haut- oder Ruckenerkrankungen

 Betriebliche Gesundheitsférderung, z.B. in Zusammenarbeit mit
einer Krankenkasse

Unterstitzung bei der Bewaltigung von psychischen Belastungen,
Fortbildung, Supervision, Starkung der individuellen Ressourcen
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Arbeiltsschutzgesetz

Nach dem Arbeitsschutzgesetz tragt der Arbeitgeber die Verantwortung dafiir, dass die
Arbeitsbedingungen der Beschaftigten in seinem Betrieb gesundheitsgerecht und
sicher sind. Bei allen betrieblichen Entscheidungen muss er dies bertcksichtigen, und
die Bedingungen an den Arbeitsplatzen auch daraufhin Gberprifen. Wenn es
Belastungen gibt, mussen geeignete ArbeitsschutzmalBnahmen ergriffen werden, um
Belastungsursachen auszuschalten, Belastungen zu verringern oder auszugleichen.
Diese mussen in Betrieben mit Gber 10 Beschaftigten dokumentiert, in jedem Fall
aber auch auf Wirksamkeit hin tGberpruft werden. Dabei hat der Betriebs- oder
Personalrat weit reichende Mitbestimmungsrechte.

In allen Fragen der Gesundheit am Arbeitsplatz kdnnen Arbeitgeber und Betriebsrat
sich fachkundig beraten und unterstiutzen lassen: Von der Fachkraft fur
Arbeitssicherheit, dem Betriebsarzt/ der Betriebsarztin, der Gewerbeaufsicht und/oder
der zustandigen Berufsgenossenschaft.
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Gestaltungsgrundsatze im Arbeitsschutz

» Gefahren an der Quelle bekampfen

* Arbeitswissenschaftliche und —medizinische Erkenntnisse
bertcksichtigen

« Technik, Arbeitsorganisation, sonstige Arbeitsbedingungen, soziale
Beziehungen und Einfluss der Umwelt sachgerecht verknipfen

* Individuelle SchutzmalRhahmen nachrangig
 Besonderen Schutzbedarf berlcksichtigen
» Geeignete Anweisungen fur die Beschaftigten
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Arbeitswissenschaftliche Arbeitsgestaltung
A

prospektive » gesundheits- und
Arbeitsgestaltung personlichkeitsférdernde
Arbeit schaffen
praventive » Vermeidung gesundheitlicher
Arbeitsgestaltung Gefahrdungen schon bei der
Planung
korrektive » bekannt gewordene Mangel
Arbeitsgestaltung abstellen

A Arbeitnehmerkammer

Barbara Reuhl Juli 2007
Bremen



Menschengerecht gestaltete
Arbeitssituationen...

» sind technisch sicher und ergonomisch

« fordern das Lernen

* ermdglichen transparente Ablaufe im Betrieb

* Dbieten Entscheidungs-/ Handlungsspielraume

« fordern Routine, Kreativitadt und Motorik

» sind weitgehend frei von Storungen

* Dbieten vorhersehbare, gerechte Anreize

» vollziehen sich in einem Klima sozialer Unterstiitzung

« werden systematisch optimiert
Quelle: Expertenkommission betriebliche

1 Gesundheitspolitik, 2004
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Gesetzliche Unfallversicherung

Praventionsauftrag gemal 8§ 14 SGB VI
Grundsatz:

(1) ... mit allen geeigneten Mitteln fur die Verhutung von
Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren ... sorgen. ... dabei auch den Ursachen
von arbeitsbedingten Gefahren flr Leben und Gesundheit
nachgehen.

(2) Zusammenarbeit mit den Krankenkassen
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Ebenen der Pravention

Primarpravention — vor Erkrankung

Sekundarpravention —  im Fruhstadium einer
Krankheit

Tertiarpravention — Vorbeugen einer

Verschlimmerung oder eines
Ruckfalls nach einer
Erkrankung
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Betriebliche Gesundheitsforderung |

Nach der Luxemburger Deklaration zur betrieblichen
Gesundheitsforderung in der Europaischen Union
gehoOren dazu...

alle gemeinsamen Malinahmen von Arbeitgebern,
Arbeitnenmern und Gesellschaft zur Verbesserung von
Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz
(Arbeitsorganisation und Arbeitsbedingungen, aktive
Mitarbeiterbeteiligung, Starkung personlicher
Kompetenzen
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Betriebliche Gesundheitsforderung Il

o (Gesetzlicher Auftrag der Krankenkassen aufgrund von
§ 20 SGB V: ,den Arbeitsschutz erganzende Malsnahmen
durchzufthren®

o Betrieblicher Gesundheitsbericht

o Arbeitskreis Gesundheit
 Gesundheitszirkel

 Gesundheitstage und andere Aktivitaten
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Kennzeichen der betrieblichen
Gesundheitsforderung, u.a. aufgrund der
Luxemburger Deklaration

« Aktive Betelligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

* Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsbedingungen

o Starkung personlicher Kompetenzen zur Bewaltigung von
Belastungen
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Wirkungsbereiche der Betrieblichen
Gesundheitsforderung

Individuums orientiert, z.B. <> Strukturorientiert, z.B.

Riickenschule <> Arbeitsorganisation, Qualifizierung
Individuelles Verhalten <> ©Organisation, soziales Verhalten
Gesundheit, Leistungsfahigkeit <> Kompetenz, Kontrolle, Wertschatzung

kurz- bis mittelfristige <> Mittel- bis langfristige Wirksamkeit
Wirksamkeit
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Kontakt:

Arbeitnehmerkammer Bremen
Barbara Reuhl

Arbeitsschutz- und Gesundheitspolitik
Am Wall 195/196

Postadresse: Blrgerstr. 1

28195 Bremen
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