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Tipps fiir Interessenvertretungen

Mitarbeitergesprache: Ein
Instrument - viele Moglichkeiten

Das Mitarbeitergesprach wird in immer mehr Betrieben

als ein Standardinstrument der Personalfiihrung eingesetzt
- doch aufgepasst: Mitarbeitergesprach ist nicht gleich
Mitarbeitergesprach, es ldsst sich in ganz unterschiedli-
cher Form und Akzentuierung einsetzen: als Personalent-
wicklungsgesprach, in dem die beruflichen Entwicklungs-
moglichkeiten des Mitarbeiters im Blickpunkt stehen,

oder als Leistungsbeurteilungsgesprach, in dem haufig
»Schulnoten« vergeben werden.

Einen neuen Schub erhalt das Mitarbeitergesprach durch die
Aufnahme in Tarifvertrage. So hat die IG Metall Kiiste 2006 den
Tarifvertrag Qualifizierung abgeschlossen, in dem mindestens
jahrliche Qualifizierungsgesprache fiir jeden Mitarbeiter verein-
bart worden sind. Auch der Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen
Dienst (TV6D) sieht ein Qualifizierungsgesprach vor. Dennoch:
Die betriebliche Umsetzung bleibt Arbeitgebern und Interessen-
vertretungen (berlassen. Hier sollten Betriebs- und Personalrate
ihre Mitbestimmungsmaglichkeiten nutzen und die Rahmenbedin-
gungen mitgestalten. Denn Mitarbeitergesprache konnen ein
sinnvolles Instrument der Personalfiihrung und -entwicklung

sein. Allerdings sollten Personalverantwortliche den Schwerpunkt
auf die Personalentwicklung legen und nicht so sehr auf die
Beurteilung — auch wenn auf diese natirlich nicht verzichtet wer-
den kann. Auch von einer Leistungsbewertung nach Schulnoten
ist abzuraten: Das erinnert den ein oder anderen vielleicht an
schlechte Schulerlebnisse und schiirt unnotig Angste.

Was muss die Interessenvertretung beachten?

Motivierender ist ein offener Dialog zwischen Mitarbeiter und
Flihrungskraft, in dem sich beide auf Augenhdhe« begegnen.

Das Gespréach strukturieren
Das Mitarbeitergesprach ist ein strukturiertes Arbeitsgesprach:
Die Ergebnisse — von beiden Seiten unterschrieben — werden bis
zum nachsten Gesprachstermin (in der Regel ein Jahr spater)
dokumentiert. Dies dient dazu, gemeinsam festgelegte Ziele und
vereinbarte Qualifizierungen wie Seminare oder Workshops (liber-
prifen zu konnen. Auch die Rahmenbedingungen des Gesprachs
sollten festgelegt werden. Sinnvoll ist etwa ein beiden Seiten
rechtzeitig vorliegender Gesprachsleitfaden, um nicht ins un-
systematische Plaudern abzugleiten. Der Gesprachstermin muss
mindestens vier Wochen vorher stehen, damit sich die Teilnehmer
ausreichend vorbereiten konnen. Fiir das Treffen selbst sollten
sich die Partner einen ruhigen, ungestorten Ort aussuchen —
Telefon und Handys sind wahrend dieser Zeit tabu. Betriebs-
und Personalrate sollten auf eine Auswertung der Gesprache
achten. Tipp: Flihrungskrafte regelmaBig in der Leitung solcher
Gesprache schulen und dies zum Bestandteil einer Betriebs- oder
Dienstvereinbarung machen. In dieser sollten sowohl die Form
der Konfliktregelung als auch die allgemeinen Verfahrensregeln
fiir das Mitarbeitergesprach festgeschrieben sein.
Weitere Infos zum Thema finden Sie unter www.arbeitnehmer-
kammer.de (- Mitbestimmung - Personalentwicklung).
m Natiirlich beraten und begleiten wir Sie auch gern bei der
Einflihrung von Mitarbeitergespréachen im Betrieb.
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